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Detailni popis

8D - Redeni problému v 8 disciplinach
Spole¢nym cilem AIAG a VDA je, aby organizace dosahovaly efektivniho a trvalého reSeni
problémd zavedenim 8D metody.
Pro fedeni problém{ se v primyslu etablovala r(zna fedeni. Tento svazek popisuje v
nasledujicich kapitolach fedeni problému v 8 disciplinach.
Pojem 8D popisuje:
standardni metodu feeni problém{
proces Fedeni problémd
formu/podobu zpravy
Tento svazek popisuje pouziti metody 8D pro udrzitelné fedeni problémd. Nepopisuje obecny
reklamaéni proces, ktery obsahuje metodu 8D jako ndstroj pro Fedeni problémd.
V reklamacnich procesech jsou obvykle stanoveny Casové pokyny pro vyfizeni reklamace a tim
nepiimo i pro 8D feseni problémd............
...... Pri aplikaci 8D metody nesmi vhodné udrzitelné reseni problému kolidovat s c¢asovymi
osami, které jsou stanoveny pro dodani 8D zpravy.
NiZze uvadime seznam 8 metod:
D1 - Tym pro feSeni problému
Shrnuti, cil



Procesni tok

PouzZitelné metody a nastroje
Hodnotici kritéria

Zakladni pozadavky

Kritéria pro dosazeni , Excelence"
Prilezitosti a rizika

D2 - Popis problému

Shrnuti, cil

Procesni tok

Pouzitelné metody a nastroje
Hodnotici kritéria

Zakladni pozadavky

Kritéria pro dosazeni ,Excelence"
Prilezitosti a rizika

D3 - Okamzita opatreni

Shrnuti, cil

Procesni tok

PouzZitelné metody a nastroje
Hodnotici kritéria

Zakladni pozadavky

Kritéria pro dosazeni , Excelence"
Prilezitosti a rizika

D4 - Analyza kofenovych pficin

Shrnuti, cil

Procesni tok

Pouzitelné metody a nastroje

Hodnotici kritéria

Vyskyt - zakladni pozadavky

Vyskyt - kritéria pro dosazeni , Excelence"
Neodhaleni - zakladni pozadavky

Neodhaleni - kritéria pro dosazeni , Excelence"
Prilezitosti a rizika

D5 - Vybér a ovéreni napravnych opatreni
Shrnuti, cil

Procesni tok

PouzZitelné metody a nastroje

Hodnotici kritéria

Vyskyt - zakladni pozadavky

Vyskyt - kritéria pro dosazeni , Excelence"
Neodhaleni - zékladni pozadavky

Neodhaleni - kritéria pro dosazeni ,Excelence"
Prilezitosti a rizika

D6 - Realizace a validace napravnych opatreni
Shrnuti, cil
Procesni tok



Pouzitelné metody a nastroje

Hodnotici kritéria

Vyskyt - zakladni pozadavky

Vyskyt - kritéria pro dosazeni , Excelence"
Neodhaleni - zakladni pozadavky

Neodhaleni - kritéria pro dosazeni ,Excelence
Prilezitosti a rizika

A\

D7 - Zabranéni opakovani chyb
Shrnuti, cil

Procesni tok

PouzZitelné metody a nastroje
Hodnotici kritéria

Zakladni pozadavky

Kritéria pro dosazeni , Excelence"
Prilezitosti a rizika

D8 - Zavér a ocenéni Uspéchu tymu
Shrnuti, cil

Procesni tok

Pouzitelné metody a nastroje
Hodnotici kritéria

Zakladni pozadavky

Kritéria pro dosazeni ,Excelence"
Prilezitosti a rizika



