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Detailni popis

CSN EN ISO 9001:2016
Norma CSN EN ISO 9001 je nyni dostupnd i v elektronickém formatu PDF jako soucast
KOMENTOVANEHO VYDANI CSN EN ISO 9001

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu kvality, kdyz
organizace potfebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které
splfiuji pozadavky zékaznika a pFisludné pozadavky zakon( a pfedpist, a ma v imyslu zvy$ovat
spokojenost zdkaznika efektivnim aplikovdnim tohoto systému, véetné procesd k jeho
zlepSovani, a prokazovanim shody s pozadavky zakaznika a s ptislusnymi pozadavky zdkonl a
predpisl. V&echny pozadavky této mezindrodni normy jsou generické a maji byt aplikovatelné
v jakékoli organizaci bez ohledu na jeji typ nebo velikost nebo na produkty a sluzby, které
poskytuje.

CSN EN ISO 9001:2016 Oprava 1:2018 PDF ke stazeni zde

Original normy ISO 9001:2015 tento si mizete objednat v rlznych jazykovych variantach i v
elektronickém formatu PDF.

CSN EN ISO 9001:2016 + CSN EN ISO 14001 : 2016 za zvyhodnénou cenu ZDE

Jaké jsou hlavni zmény normy ISO 9001 : 2015 nebo-li CSN EN ISO 9001 : 2016?



Novd klade dlraz na vy3$i Groveni struktury, aby bylo jednodudsi pouZit ji ve spojeni s dal&imi
normami systému fizeni, s rostoucim vyznamem managementu rizik a je navrzena tak, aby jeji
pouziti bylo vhodné i pro systémy statni spravy.

Podtrzeno a secteno predbézné se jedna o vycet téchto zmén:

Sjednoceni struktur norem ISO systémU managementu (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO
27001 ....atd)

Zjednodugeni a omezeni pozadavkl na dokumentaci systému managementu kvality ISO 9001
Kladeni ddrazu spie na dlouhodobé cile spole¢nosti/firmy

Lepsi interpretace pozadavkl normy pro podnikatelské prostiedi

Zvy$eny dlraz na management rizik

Snadnéjsi zavedeni normy ve statni spravé

Vy$i naroky na zapojeni vrcholového managementu, ale jiz i dal$ich zaméstnancl

V neposledni fadé samozfejmé vys&i diraz na spokojenost zékaznika

tyto informace vychazi z normy ISO/DIS 9001 - kterd byla predbéznym navrhem k normé ISO
9001:2015 a byla vydana aby certifikacni organy a certifikované firmy mohly s dostateCnym
predstihem predkladat navrhy na zmény nebo doplriky k této revidované normé.

Nejddlezit&jsi postiehy a doplfiky k revizi normy ISO 9001 : 2008 byly pe¢livé ptezkoumany a
nékteré z nich nasledné zapracovany v ISO (mezinarodni normalizaéni organizaci), kterd za
dobu platnosti norem systémd managemntu kvality eviduje jiz vice neZ 1.000.000
certifikovanych spolec¢nosti a firem pouzivajicich systém ISO 9001.

Certifikace spole¢nosti na rlzné systémy fizeni, at se jednd o kvalitu, environmentalni
management (ISO 14001:2016) nebo systém hospodareni s energii ( ISO 50001 : 2019) i
dalsi ISO certifikace, se zdaly byt z pocatku pouze "modnim trendem" - nyni vSak ukazuji zcela
jasnou cestu véem firmdm, nebo podnikim, které cht&ji obstat ve stale se zvysujici konkurenci
trzniho prostredi.

Uvod do Systéml managementu kvality pomoci CSN EN ISO 9001:

Zavedeni systému managementu kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim organizace.
Navrh a implementace systému managementu kvality organizace jsou ovliviiovany:

prostiedim, ve kterém organizace pracuje, jeho zménami a riziky spojenymi s timto
prostiedim,

jejimi ménicimi se potrebami,

jejimi konkrétnimi cili,

poskytovanymi produkty,

pouzivanymi procesy,

velikosti a strukturou organizace

Tuto mezinarodni normu mohou pouzivat interni a externi strany, véetné certifikacnich organd
pfi posuzovani schopnosti organizace plnit pozadavky zakaznika, poza-

davky zdkonU a predpisd aplikovanych na produkt a vlastni poZadavky organizace.

PFi tvorbé této mezinarodni normy byly vzaty v Uvahu principy managementu kvality uvedené
v ISO 9000 a ISO 9004.



Procesni pfistup

Tato mezinarodni norma podporuje pouzivani procesniho pFistupu pfi vytvareni, implementaci
a zvysSovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost zakaznika
prostfednictvim pInéni jeho pozadavkd.

Aby organizace fungovala efektivné, musi stanovit a fidit mnoho vzajemné propojenych
¢innosti. Cinnost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou fizeny za Géelem premény
vstupl na vystupy lze povaZovat za proces. Vystup z jednoho procesu ¢asto pfimo tvoFi vstup
pro dalsi proces.

Vyuziti systému procesd v radmci organizace spolu s identifikaci téchto proces(, jejich
vzdjemnym plsobenim a jejich managementem tak, aby vytvarely zamy$leny vystup, lze
nazyvat ,procesni pristup".

Vyhodou procesniho pFistupu je to, Ze umozfiuje neustalé fizeni propojeni jednotlivych procest
v jejich systému, stejné jako fizeni jejich vzajemnych vazeb.

Je-li takovy pristup pouZit v systému managementu kvality, zdlrazfiuje dileZitost:

pochopeni pozadavkl a jejich pInéni,

potfeby posuzovat procesy z hlediska pfidané hodnoty,

dosahovani vysledkl tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procesd a
neustalého zlepSovani procest na zakladé objektivhiho méteni.

Model procesné orientovaného systému managementu kvality, znazornény na obrazku 1,
ukazuje propojeni procesl uvedenych v kapitoldch 4 a% 8. Z této ilustrace je zifejmé, Ze pfi
stanovovani pozadavkl jakoZto vstup( hraji vyznamnou Ulohu zdkaznici. Monitorovani
spokojenosti zakaznika vyzaduje vyhodnocovani informaci tykajicich se toho, jak zakaznici
vnimaji, zda organizace splnila jejich pozadavky. Model na obrazku 1 pokryva vsechny
pozadavky této mezinarodni normy, ale neznazormuje procesy na podrobné Urovni.

POZNAMKA Navic Ize na véechny procesy aplikovat metodu zndmou jako ,Planuj - Délej -
Kontroluj — Jednej" (PDCA). Metodu PDCA Ize ve stru¢nosti popsat takto:

Planuj: stanov cile a procesy nezbytné k dosahovani vysledkid v souladu s pozadavky zakaznika
a s politikami organizace.

Délej: implementuj procesy.

Kontroluj: monitoruj a méF procesy a produkty ve vztahu k politikdm, cilim a pozadavkim na
produkt a podavej zpravy o vysledcich.

Jednej: provadeéj opatieni pro neustalé zlepsovani vykonnosti procesu.

Vztah k ISO 9004

ISO 9001 a ISO 9004 jsou normy systému managementu kvality, které byly navrzeny tak, aby
se navzajem doplfovaly. Pfesto mohou byt tyto normy pouzivany samostatné.

V ISO 9001 jsou specifikovany pozadavky na systém managementu kvality, ktery mdZze byt
organizacemi pouzivan pro interni aplikaci nebo certifikaci nebo pro smluvni Ucely. Tato norma
je zamé&Fena na efektivnost systému managementu kvality pfi pInéni pozadavkd zékaznika.

V dobé zverejnéni této normy probihd revize ISO 9004. Revize normy ISO 9004 poskytne
vedeni organizace navod k dosazeni trvalého Uspéchu jakékoliv organizace v komplexnim,
naro¢ném a trvale proménlivém prostfedi. ISO 9004 poskytuje SirSi pohled na management
kvality nez ISO 9001. Systematickym a trvalym zlep-

Sovanim vykonnosti organizace reaguje na potieby a oCekavani vSech zainteresovanych stran
a bere v Uvahu jejich spokojenost. Tato norma ovSem neni uréena pro certifikaci ani jiné pravni
nebo smluvni Ucely.

Aplikace



VSechny pozadavky této mezindrodni normy jsou generické a jsou aplikovatelné ve vsech
organizacich bez ohledu na jejich typ, velikost a na poskytované produkty.

V pripadé, ze nékteré pozadavky této mezinarodni normy nemohou byt, s ohledem na
charakter organizace a jeji produkt, aplikovany, Ize zvaZit vylouéeni téchto pozadavkd.

Pokud jsou ucinéna vylouceni, jsou prohlaseni o shodé s touto mezinarodni normou pfipustna
pouze v pripadé, ze se tato vylouceni omezuji na pozadavky kapitoly 7 a nemaji vliv na
schopnost nebo odpovédnost organizace poskytovat produkt, ktery spliuje pozadavky
zadkaznika a aplikovatelné poZadavky zékonU a predpisd.

Vice informaci jiz v samotné normé& CSN EN ISO 9001.



