- Vyrobce: Neuveden
Kdd:

Zarucni doba:

Cena bez DPH: K¢

Cena s DPH: K¢
Parametry

Oznaceni normy: CSN ISO 10002

Tridici znak: 010339

Pocet stran: 44

Vydano: 1.2.2019

Prevzeti: *

Nazev: Management kvality - Spokojenost zakaznika - Smérnice pro vyfizovani stiznosti v

organizacich

Detailni popis



