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UvoD

Obecné pozadavky pro akreditaci jsou stanoveny v mezinarodnd:ndgsobecné
pozadavky na Zjsobilost zkuSebnich a kalikir@ich laboratéi (EN ISO/IEC 17025).
Veskeré tyto poZzadavky musi byt laboratoi, které se chfi akreditovat, splény.

Tento dokument byl vypracovan EA Laboratory Conemjt skupinou pro zkouSeni
potravin. Tento dokumentike byt povazovan za ,Navodovy dokument k aplikpcd
senzorické zkouSky, jak je popsanoiigze B I1SO 17025. Doplje ISO 17025

a poskytuje specifické pokyny pro akreditaci sewkgih laborati, a to jak pro
posuzovatele tak pro labor&topripravujici se k akreditaci. Dava podrobny navod
k interpretaci ISO 1702%m, ktei provadji senzorické zkouSeni. EN ISO/IEC 17025
zastava i nadale hlavnim dokumentem afipgut sporu v neraeSenych otazkach
rozhodnou jednotlivé akreditai organy.

Pro jednoduSsi orientaci jsou Kk jednotlivym oiidil uvedeny odkazy na
EN ISO/IEC 17025.

Senzoricka analyza jédecka disciplina pouzivana k vyvolani¢ieni, analyzovani
a interpretaci reakci na ty charakteristické vlastnosti paetravidalSich vyrobk
které jsou vnimany zrakovyntichovym, chdiovym, sluchovym a hmatovym
smyslem. Tato definice zahrnuje jak kvalitativni, tak kvantitativiistppy.
NerozliSuje mezi senzorickymi vlastnostmi posuzovanymi konzumentyo ne
Skolenymi hodnotiteli, objektivninii subjektivnimi senzorickymi dotazy o vyrobku
nebo materialu.

Riklady aplikace senzorické analyzy:

Studie skladovatelnosti

Shoda vyrobku

Popis vyrobku

Specifikace dizeni jakosti

Prepracovani vyrobni receptury

MoZzné zdroje atypickych paghchuti a zavad

Jakost vyrobku

Trideni vyrobku
Tento dokument se zabyva kvalitou vystedkouSek a neni zaffen na zdravotni
otazky a bezpmost. Laboratorni postupy by vSakelgnbyt ve shod s narodnimi
zdravotnimi a bezgeostnimi pedpisy. Je dlezité gipomenout, Ze vékterych

piipadech zdravotni a bezp®stni otazky mohou mit vliv na kvalitu zkouSeni
a laborat® je povinna brat tyto otazky v Gvahu.

Nekteré definice termiin béZné pouzivanych v senzorickych laborétd jsou
souwasti ilohy A.
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2 ROZSAH AKREDITACE
2.1 Akredit&ni organy budou akreditovat jenom ty labotatokteré pouzivaji pt
dokumentované a validované objektivni zkouSky. U kazdé zkousSky musi byt
prokdzano, Ze probiha v kontrolovatelnych krocich a Ze je mozné vramci
definovanych mezi ziskat stejné vysledky. Pokud je to mozné, labaratprokazat
shodnost vysledks ostatnimi laboratemi.
2.2 Riklady objektivnich zkouSek, které jsou pouzivany v senzorické analyzeréa kte
mohou byt akreditovany:
RozliSovaci zkousky: Trojuhelnikova zkouska
Péarova
porovnavaci zkouska
Duo trio
zkouska
Paradova zkouSka
Popisné zkousky: M¢éteni intensity

2.3

2.4

2.5

Kvantitativni deskriptivni analyza; profil

Je odpasdnosti laborati@ prokazat posuzovateh akrediténino organu, Ze labordtpri
pouzivani &chto technik sgiluje vSechna kritéria akreditace.

U objektivnich tegtbude kontrolovano naiklad:

a) validace zkousky,

b) dokumentace zkousky,

c) Skoleni a posteni pracovnik vedoucich zkousky,

d) vhodné zkuSebni Haeni a prosedi,

e) planovéni, organizace a pouzivani zkuSebnitiverd a prosedi,
f) ddrzba a kalibrace zkuSebnihdizani,

g) postupy pro vyér, Skoleni a vycvik hodnotité)

h) pribéZzné postupyizeni jakosti (QC),

i) sledovani vykonu panelu a jednotlivych hodnotitel

j) pouziti vhodnych refer@mich a cvénych materiél,

K) postup pro kontrolu dat,

l) zaznamy o pibéhu provedeni zkouSek (test performance).

Nekteré subjektivni zkousky mohou byt akreditovany pokud jggqurgveny tak, Ze
vedou k objektivnim vysledkn jako nap. konzumentské preferémi testy. V Gvahu
je nutné brat &decky vylr postum, navrh metody, statistické oBeti, pdet
konzument, atd.
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Subjektivni zkousky, které jsoudals provadny pouze jednou osobou nemohou byt
akreditovany jako senzorické zkousky.

Akreditace mize zahrnovat resortni, narodni nebo mezindrodni normalizované
metody a pl& dokumentované metody, vyvinuté a validované v labgrato

vytisténo: 8.6.2009 Svc_is_jobs 01_08-P006-20061023



EA-4/09 -6 -

3 PRACOVNICI
ISO 17025 ¢lanek 5.2.

3.1 Pracovnici senzorické laborat@e

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Pracovnici, kié pIni i hlavni funkce laborate provadjici senzorické zkouSky
(vedeni/organizace, ¢decky/odborny a provozni) mohou byt ozowani jako:

senzoricky analytik, vedouci panelu a technici panelu (podle ®amiace).

Definice jednotlivych nazvjsou uvedeny vifiloze A.

V senzorické laborato pracuje obvykle jeden nebo vice vedoucich panel
atechnik panelu a vé&kterych pipadech senzoricky analytik. Hodnotitelé
vétSinou nejsou zahrnuti mezi personal, jejich hlavni funkce se netyka vestemi
prabéhu zkouSek. Jejich tloha je popsana v odstavci 3.3.

Uloha, odpo¥dnost a pozadované Skoleni pro viechriagiigné @i senzorickych
zkouskach maji byt dokumentovany.

Laboratb musi vést a aktualizovat zaznamy tykajici se Skoleni a vycviku,
jednotlivych pracovnik, ktefi provadii senzorické analyzy. Cilendahto zaznari

je poskytnout tlkaz o tom, Ze jednotlivi pracovnici zapojeni do zkouSeni byli
odpovidajicim zftsobem proSkoleni a Ze jejich tgwbilost k provaehi dané
akreditované zkousky byla schvalena. &kterych zvlastnichifjpadech mohou byt
kompetence omezeny. Tyto zaznamy maji byt dostupné k nahlédnuti
posuzovatéim akrediténiho organu, pokud je vyZaduje, &lynby zahrnovat:

a) udaje o vysokosSkolském dni,

b) Cast v internich a externich kurzech,

c) odpovidajici Skoleni a vycvik (a nezbytriégkoleni pokud je nutné),

d) dosavadni zkuSenosti.

Pokud metoda nebo technika nefinb pouzivana, ma byt zvdZzeno periodické
proskolovani. V kazdémiipadt by nel byt stanoven a dokumentovan interval
mezi Skolenimi.

Laboratd povede také dalSi zaznamy tykajici se osobnichitaajracovnicich.
Pristup k tmto zdznamim miZe byt omezen narodni legislativou tykajici se
ochrany dat. Tyto informace obvykle akreditaorgan nezajimaji.

Podrobny popis odp@dnosti zamstnan& senzorickych laboratd je uveden
v ISO DIS 13300-1.

3.2 Vedouci panelu

3.2.1

3.2.2

Vedeni laborate ma definovat minimalni pozadavky na kvalifikaci a zkuSenosti
nezbytné pro kéiové funkce v laborato Senzorickd analyza musi byt progad

pod dohledem kvalifikovaného a zkuSeného vedouciho panelu s odpovidajici
kvalifikaci. Pracovnici obvykle maji mit alesp@letou zkuSenost s danou praci,
nez jsou povazovani za zkuSené vedouci panelu. Dovednosti vyZadované pro
kaZzdou pozici maji byt dokumentovany v pracovni napini.

Skoleni ma pokryt viechny faze zkoudek a ma zahrnovatialespo

a) vyker vhodné zkousky, navrh experimentu a analyzy,

b) piipravu vyrobku a implementaci zkousky,

c) vstupy dat a zpracovani,

d) pipravy zpréav,
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e) vedeni zaznaim

f) vedeni zaznato technickém zabezpeni a adrzb,

g) vyker, Skoleni a vycvik hodnotitéla monitorovani postuip

h) vyker a sledovani hodnotitigl Skoleni a vycvik a sledovani postiip
i) zajiSeni zdravi a bezgmosti hodnotitel.

3.2.3 V rekterych laborattich, kde pracuje vice parielmize byt senzoricky analytik
i vedoucim panelu.

3.3 Senzoriti hodnotitelé

3.3.1 Senzoricky analyticky panelgastavuje skutay merici peistroj a vysledky kazdé
provadné analyzy zavisi na jehd@lenech. Vylr a Skoleni senzorickych
hodnotite musi byt vedeno gévé (pii pouziti vlastnich hodnotitgélmuze dojit
k ovlivnéni vysledki). Podrobny navod na poZzadavky, wgbSkoleni a sledovani
prace posuzovatielpro senzorické hodnoceni Ize nalézt v ISO 8686t 1 a 2
(vice odkas v priloze B).

Metody vykéru a Skoleni senzorickych hodnotitebe neprovagi u Geastnika
konzumentskych test

3.3.2 Dopordeny postup zahrnuje:
a) Nébor, vybr a seznadmeni se zkouskou

(i) Ma& byt potvrzena schopnost rozeznat a vnimatéva zékladni chet
Tam, kde je to vhodné mé byt potvrzena schopnost vnimani barev, detekce
specifickych vad pac¢ha schopnost popsat charakteristiky vyrobklyMm
by se zvazit, osobnost a navyky hodnotitele, jestlize by mohly owlivni
vysledky zkousky.

b) Skoleni obecnych zasad a metod

(i) Tato oblast ma zahrnovat zkouSeni srinyseznameni s postupy zkousSek,
upozorrgni na vlivy vrgjSich faktofi, jako jsou nap jidlo a parfemy.

(i) Senzoricky hodnotitel m& byt seznamen s typy vyipldteré mohou byt
souwdsti zkouSky. Specialni pozornost ma byinovana bezpmosti
hodnotitele. Navic maji byt brany v ivahu a zaznamenany dietarni,
zdravotni a etické zvyky hodnotitele. Hodnotitel m& vzdy oznamit
zdravotni problémy, nemaoci, které pital.

(i) Vybeér a Skolici program musi byt @rdokumentovan, aby bylo jisté, ze
hodnotitelé jsou fmérens cviceni pro Ukoly, které jsou na nich
poZzadovany. NeZ je senzorickému hodnotiteli dovolerastait se testu,
musi byt definovana uroiiekompetenci a dalSi odpovidajici poZadavky.
Tam kde je to mozZzné, ma se pouzit objektivnéiani, napiklad
opakovatelnost, pro éteni danych kompetenci.

c) Vyber pro specialni ely

(i) Schopnost zastnit se zkouSek ma byt &ena. Toho Ize dosahnout
pouzitim vzork s fiznym sloZzenim koncentraci slozek, z&znamem
vysledku zkouSky, analyzou opakovatelnosti vzorku, nebo deskriptivni
analyzourady vyrobki daného typu.
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4

4.1

4.2

4.3

4.4

d) Sledovani jednotlivicpro zajiséni spolehlivého hodnoceni

(i) Pro kazdéhoclena senzorického panelu maji byt udrzovany veSkeré
zaznamy o Skoleni a vycviku. Individuélni hodnoceni ma byt po Skoleni
pravidelrf monitorovano. Vysledky spolu s datem a hodnocenym
vyrobkem se maji statasti individuélnich zaznaim ty maji byt snadno
dostupné.

(i)  Maji byt také sledovany vysledky k odhalertinka Unavy. Jestlize jsou
zjistény, ma byt mnozstvi vzotkhodnocenich nebo hodnocenichidn
zredukovano a zaznamenano.

e) Zdravotni vlivy

(i) Zdravotni a souvisejici vlivy, které mohou ovlivnit vykon senzoratky
hodnotiteli maji byt zaznamenany a¢ha by se vzit v tvahu, zda by tito
hodnotitelé nerdi odstoupit z testu. Mezi vlivy Ize zahrnout alergické
reakce, rymu, bolest Zaludku, bolest @uki¢hotenstvi, ufité Iéky
a dusSevni stres.

f) PreSkoleni v pipact poteby
(i) Musi existovat postupy a kritéria pro opakovana Skoleni, pokud senzoricky

hodnotitel neprovafl zkousku po delSi dobu, nebo jeho vysledky byly
vné prijatelnych limiti.

PROSTORY A PROSTREDI
ISO 17025 ¢lanek 5.3.

Pracovni progdi je obzvla$tdilezité pro senzorickou praci, protozéde ovlivnit
vysledky. Laboratb ma poskytnout odpovidajici podminky a prastddezbytné
kontroly pro utité zkouSky. ZkouSeni se musi provade specifickém prosedi
urceném danémudelu. Senzoricka laboratana byt mistnost bez ruSivych iy

s kontrolovatelnym oslenim, gepazkou mezi hodnotiteli, aby se minimalizoval
oc¢ni (vizudlni) kontakt, barva&t neutralni, povrch pouzitych matetidlez zapachu

a prostor by il mit vhodnou ventilaci. A navic, ma byt afeny prostor pro
piipravu vzork. Uspdadani zkuSebni mistnosti pro senzorickou analyzu je popsan
v ISO 8589.

Tam kde neni mozné splnit uvedend kritériajikbgul pri konzumentskych testech,
je na zodpogdnosti laboratie prokazat, Ze zvolené misto je pro dadéyivhodné
a neovlivni negativézkousku.

Pracovnici laborate si maji byt ¥domi dilezitosti udrzovani p@dku acistoty

v prostorach zkouSeni &ipravy vzorki. Pokud nejsou prostory prdipravu vzork
umiseny v blizkosti prostor, kde se provadi zkouSeni, musi &iypwana pozornost
pievozu vzork a udrZzovani spravné teplotyrepkladaného vzorku. iBtup
hodnotiteli do prostor pro fipravu vzork ma byt kontrolovan, aby nedochazelo
k vizualnimu ovliveni hodnotitel predem. To je zvlaSdilezité pokud jsou tam
rozprosteny vzorky ped analyzou.

Podminky progedi poZzadované pro analyzu maji byt dokumentovany a pokud maji
vyznamny vliv na provashi zkousky musi byt monitorovany, kontrolovanyaare
zaznamenany. Nagiklad v prostorach s kontrolovanou teplotou ma byt pouZit
teplomer s nefenim minimalni a maximalni teploty nebo teptwree zaznamem, aby

se mohla provad U¢inn& kontrola.
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Tato za&izeni k ngteni teploty maji byt zahrnuta do planu kalibraci, kalibrace yha b
navazana na narodni nebo mezinarodni standardyemogttvim.

4.5 Pro zkousky prov@&dé za jiné nez pokojové teploty, musi byt pouZitdizzani
umoziujici zakati nebo ochlazeni vzatkna spravnou, homogenni teplotu, po
poZzadovanou dobu hodnoceni. &I tchto poZzadavk ma byt dokumentovano
prostednictvim neperuSenéhdetézce navaznosti (viz.MPA 30-02-..).

5 ZKUSEBNi METODY A VALIDACE METOD
ISO 17025 ¢lanek 5.4.

5.1 Kdekoliv je to mozné, musi laborafmuZzivat metody a postupy, které jsou aktualni
a uznavané jako standardni. Pokud takové metody nejsou k dispozici, nebo jsou-li
pouzivany jiné metody nebo postupy, pakZen laboratd ziskat akreditaci pro
vlastni vyvinuté metody nebo z jinych zdrofpiejaté), pokud jsou tyto metody
dokumentovanyiadre validovany a vyhodnoceny.

5.2 VSechny metody musi byt dokumentovany v rozsahu nezbytném prénig@gch
spravného zavedeni a dalSiho nasledného vyuZivaskiemd standardni metody
vyZaduji doplgni postupu pro prov@&di v laboratéi. Nestandardni metody
a postupy by rly obsahovat veSkeré informace nezbytné pro spravné provedeni
zkouSky. Minimalni poZadované informace, které maji byt dokumentovany
u nestandardni metody nebo postupu, jsou popsany v poznamce 5.4.4. ISO 17025,
ale metoda senzorické zkousky mé také zahrnovat:

a) pozadavky na Skoleni a vycvik senzorickych hodnétitel
b) pripravu a zpsob podavani vzotk

c¢) sloZeni senzorického panelu,

d) monitorovani a vykon hodnotitel

e) specialni podminky prdasti a z&ézeni,

f) metody statistického zpracovani vyslédk

5.3 Aby bylo zaji&no, Ze na stejny senzoricky problém se pouZzije stejny postup, mus
byt ukeno pro jaky Gel je metoda vhodna, sjednoceny poZzadavky postupu
a vhodnost pro danyél musi byt schvalena. Postup mé definovat cestu a jednotlivé
kroky analyzy a ma dit osobni zodposdnost pro kazdy krok. Cely postup ma byt
dostaténé dokumentovan.

5.4 Tam kde je to vhodné, ma byti mavrhovani experimefitvénovana pozornost
vlivam jako Unava hodnotitele, délka sezeni, mnozZstvi a vyvazssoklgdani
vzorkl a ma byt vhodézvolena dostate¢ dlouha pestavka mezi zkouskami.

5.5 Hikazdém hodnoceni je néjeézitejSi brat v ivahu bezprost hodnotite.

5.6 Metody vyvinuté laboratg véetrné modifikovanych standardnich metod, maji byt
validovany, aby se zajistilo, Ze jsou vhodné pro damy. Musi byt vyhodnocen cely
postup, ktery zahrnuje vlastni metodu, senzoricky tym a statistpeeavani dat.
Validace m& zahrnovat postupy pro skladovani, zachazépfapu vzork a jeho
piedkladani. Kazda laboratana stanovit jednotlivé pozadavky na vykonnostni
charakteristiky tykajici seffsluSné metody a vypracovat Udaje tykajici se validace,
aby se prokazalo, Ze metoda dané poZadavkyijepl
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V zavislosti na pouZzité metdgsou nasledujici body obzviédtulezité:
a) reprodukovatelnost / opakovatelnost,

b) rozliSeni vzork,

c) citlivost,

d) podrétovy préah,

e) srovnani s existujici metodou,

f) mezilaboratorni porovnani.

6 NEJISTOTY MERENI
ISO 17025 ¢lanek 5.4.6.

Senzorické zkousky jsou obvykle vyznampodpdeny statistickym vyhodnocenim
dat, které stanovuji hladinu statistické vyznamnosti vysiedk

Navic senzorické zkouSky patdo kategorie &ch, které nedovoluji fesné,
metrologicky a statisticky platné vyfty nejistot néieni.

V nékterych gipadech, kdyzZ je vysledek vyjh numerickym vypt&tem, je mozné
vyjadiit nejistotu pomoci opakovatelnosti a reprodukovatelnostéckito gipadech
maji byt jednotlivé slozky nejistoty identifikovany a ma Ipyokazano, Ze jsou pod
kontrolou. Uteni nejistoty zavisi na pouzité metpdcelu hodnoceni a jejitdezitosti
pro kvalitu a statistickou vyznamnost kéngch vysledk.

7 ZAZNAMY
ISO 17025 glanek 4.12.2.

7.1 Zaznamy pro kazdou zkouSku maji zahrnovat vSechny informaiabpétk tomu,
aby kazda zkouska mohla byt opakovana za podminek co nejbliz&iciund
provedené zkousce.

V senzorickém zkouSeni je obzuéaiilezite:

a) seznam pokyn/ dotaznik pro senzorické hodnotitele,

b) zaznamy s vysledky nebo odkazy ndifasovy soubor obsahujici tyto zaznamy,
c) ¢asovy rozvrh podavani vzark

d) identifikatni ozn&eni vzorku,

e) metody pipravy vzorku a pouzité #aeni,

f) identifikace pracovnik pripravujicich vzorky,

g) paadi a detaily podavani vzarkednotlivym hodnotitelm,

h) identifikace senzorickych hodnotiiieh jejich odpovidajici kvalifikace pro danou
metodu,

i) popis konzumerit pii konzumentském testu,

j) identifikace vedouciho panelu nebo senzorického analytika,
k) metoda séru dat,

[) metoda statistické analyzy.
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8 ZARIZENI
ISO 17025 &lanek 5.5.

8.1 Pravidelna udrzba a kontrola provozu ma byt prénad cilem zajistit, aby #iaeni
spliovalo poZzadované provozni parametryirdx se klade naadné udrzovani
Cistoty a udrzbu Zézeni. Pozornost jeidba ¥novat mozZnosti kontaminace
zapicinéné pouzitym zéizeni nebo druhotné kontaminaceiedrhoziho pouzivani
zarizeni. Zdizeni, které nenifmo pouZzivano pro analyzu nebo zkouSeni fifkésd
mycka nebo z&zeni pro Upravu vody, m& podléhat vhodnému programu udrzby
acisténi. O udrzks maji byt vedeny podrobné zdznamy.

8.2 Zdizeni, které sedir¢ vyskytuje v laborath provadijici senzorické zkousky fie
byt rozctleno takto:

a) Zaizeni pro piprava vzork a skladovaci z&eni (tj. pece, topné desky,
mikrovinné trouby, ledriky, chladnéky, mrazaky, z#izeni na zpracovani
potravin, noze, kraje)

(i) Zatizeni, které bude udrZzovano poussténim a provagnim nezbytnych
bezpeénostnich kontrol dle pe&eby. Kalibrace nebo kontrola bude nutna
tam, kde bude nastaveni vyznanavliviiovat vysledky zkouSek.

(i) Provoz tepelné jednotky zavisi na mnozstvich gmamych. Pokud je to
rozhodujici, nize byt nezbytné stanovit teplotni profil a dat jasné instrukce
pro pouzivani tepelné jednotky na zaklagthto profili. Nekdy je poteba
ucklat teplotni rozdlovaci profil uvnit trouby.

b) Metici pristroje a z#Hzeni (teplondry, casongfice, vahy, odrérné nadobi,
pristroje pro udrZovani adeni teploty vzork)

() Bude nezbytné spravné pouZziti spojené s pravidelnou udrzl@gicaim,

a tam kde je to vhodné, i kalibrace.
c) Zaizeni pro podavani vzorku

() Pouzivani tohoto ZzZ&eni zalezi na vzorcich a zkuSebni meétod
V nekterych zkuSebnich normach jsou vyZadovana specificka zkuSebni
zaizeni. VSechny nadoby musi byt identické pro kazdé senzorické
hodnoceni. Skleimé a porcelanové nadobi musi b§gg pouzitim dkladns
vy¢isténo a uzivano vyhradnpro (Eely senzorické analyzy. Pokud se
pouZziva plastové nadobi ma byt zkontrolovano, zda nema nevhodny pach.
Pfi ozna&ovani nadobek na vzorky je nutné nepouZivat popisovacich per,
které maji vyrazny zapach.

d) Paitace

9 REFERENCNIi MATERIALY A CHEMICKE STANDARDY
ISO 17025 ¢lanek 5.6.3.

9.1 Pokud jsou kdispozici vhodné refamen materidly (¢etre certifikovanych
referegnich material), maji byt pouzivany pro Skoleni a vycvik hodnofitel
monitorovani vykonnosti laborate, validaci metod a umoZni porovnavani metod.
Pro mnoho typ analyz ntize byt provadno Skoleni za pouziti standard
pripravenych uvnit laboratde z chemikdlii znamg&istoty a sloZeni, v ostatnich
piipadech je nezbytné pouzivat typické potraviny nebo jiné materialy.
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9.2 Referetni materidly a chemické standardy maji byt faspnaeny, aby bylo mozné
je jednoznan¢ identifikovat. K dispozici maji byt informace tykajici se doby
skladovatelnosti, podminky skladovani, vyuzitelnost a omezepopziti. VSechny
nadoby maji byt odpovidajicim &gobem ozngeny, aby byla #&jma jejich
identifikace, koncentrace, datumtigravy, a/nebo datum ukoéeni Zivotnosti.
S referetinimi materidly a standardy by&o byt zachidzeno takovym iégobem, aby
se zabranilo jejich kontaminaci. Zaznamy maji dokumentovat, kdo z parsonal
odpovidal za fipravu a manipulaci se vzorky.

10 VZORKOVANI
ISO 17025¢lanek 5.7.

10.1 V mnoha fipadech nejsou zkuSebni laboiatozodpo¥dné za primarni odip
vzorka, kterym se ziskavaji zkuSebni polozky. Tam kde jsou zadjméy dirazre se
doporwuje, aby byla zajigha jakost odéru vzorki a videdlnim fpads odbsr
pokryt akreditaci.

10.2 Doprava a skladovani byiy probihat za podminekfigkterych se zachova integrita
vzorku (nap.dle poteby zchlazeni nebo mrazeni). Podminkyéba sledovat a vest
o nich zaznamy. Dle pisby je nutné jasndokumentovat odp@dnost za dopravu,
skladovani v dob mezi odkrem a dodanim do zkuSebni labotatoZkouSeni
vzorka by mélo byt provedeno co nejive po odbru a nelo by byt v souladu
s @islusnymi normami a/nebo narodnimi/ mezinarodnifedpisy.

10.3 Odkr vzorka mé provadt pouze Skoleny persondl. M& byt pouzito odpovidajici
acisté zdizeni. Maji byt monitorovany a zaznamenany podminky f@ost mist
odkeru. Ma byt také zaznamendas a datum odiou vzorku.

11 MANIPULACE SE VZORKY A JEJICH P RIPRAVA
ISO 17025 ¢lanek 5.8.

11.1 Baleni vzork a gristroje pouzivané pro manipulaci se vzorky, maji byt voleny tak,
aby jejich povrch p kontaktu se vzorky nedaval vzorku cizi pach a/nebo’ chu
a nezfisoboval jakékoliv mikrobiologické nebo chemické ohrozenfisép baleni
ma zabezp#t Uniku vzorku z obalu (kontejneru) a zabranifppdné kontaminaci
vzorku.

11.2 Ozn&eni vzorku je dlezité a ma jednozka¢ identifikovat vzorek v souladu
k planovan&innosti a seznamu vzaikV pribéhu vlastniho analytického procesu je
zna&eni mimdadre dulezité, protoZe vzorek @Ze byt rozdlen na dalSi vzorky.
V tomto stadiu mze byt vhodné ifipojit dodaténé informace o jovodnim vzorku
a 0 postupech pouzivanychi gléleni vzorku. Stitky se z@anim maji byt pevh
pfipojeny k obalu vzorku, a tam kde je to vhodné, maji odolavat vyblednuti,
pottisreni vzorkem a imérenym vykywim teploty a vihkosti.

11.3 Vzorky je teba ukladat tak, aby byla zachovana jejich integrita. Skladovadopros
maji byt udrzovanyisté a usptadané. Je nutné se vyhnout extrémnim podminkam,
které by mohly zmnit senzorické parametry vzorku. Je-li to febla, ma byt
monitorovano okolni prosdi. M& byt zaji$ha vhodnad Urove zabezpé&eni
nepovolanéhofstupu ke vzorkm.
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11.4 Vzorky potravin fedloZzené k analyze moh@asto vyZadovat specialni skladovani
jako chlazeni nebo mrazeni. V takovydiippdech laborate maji skladovat vzorky
za vhodnych podminek a udrZovat je, monitorovat je a zaznamenavat vSechny
podminky, aby prokéazaly, Ze byly vSechny specifické podminkgspin

11.5 Laboratie musi mit dokumentované postupy zahrnujici podsibio Fipraw vzorki
(nag. rezani, rozmrazovani, temi, péeni, atd.). Tyto postupy maji byt popsany tak
dakladre, aby bylo jisté, Ze vSechny vzorky budou upraveny wteinym zjgsobem, coz
zlepSi opakovatelnost vyslaedkNagiklad kdyz se i brambory ma byt zaznamenano:
mnozstvi vody, soli, doba keni, pfimérna velikost brambor, atd.

11.6 Laboratb ma zavést postupy pro manipulaci se vzorky a pijrgvu nového typu
vzorku.

11.7 Laboratbma mit dokumentovan postup pro uchovavani a koridzorki po zkousSeni.

12 RIZENi JAKOSTI
ISO 17025 &lanek 5.9.

12.1 Interni ¥izeni jakosti

12.1.1 Laborath musi pouzit odpovidajici postupkizeni jakosti jako prostdek
monitorovani pibézného sledovani kazdé senzorické metody a jednotlivych
senzorickych hodnotitél Laboratdi zavedené plangizeni jakosti se budou énit
podle typu vzorku, metod analyzy¢atnosti uéeni. Nicmég Urovei fizeni jakosti
ma byt dostatané Ucinna pro prokazani platnosti vysledk

12.1.2 Riklady zpisohi, jimiz Ize provadt rizeni jakosti, zahrnuiji:

a) opakované analyzy vzdrlprovadné na zéklagl definovaného procentuéliniho
podilu z celkového mnoZzstvi analyzovanych vaork

b) zavedeni namatkovych opakovani analyz vzerkdpovidajicich intervalech,

c) standardy a materidly se znamymi charakteristikami pbyako sotast
systémuizeni jakosti

12.1.3 Urové a zpisob fizeni jakosti bude zaviset na povaze analyz, jefietnosti
a obtiZznosti a spolehlivosti zkouSky. Doptuje secetnost vzork podléhajicich
fizeni jakosti mezi 5% az 10% zkouSenych vapi&koliv pro sloZigjSi postupy
muze byt vyZadovano&si procento.

12.1.4 Vykonnost jednotlivych hodnotitelma byt také monitorovana jako sast
interniho plandizeni jakosti.

12.1.5 Veskera opani fizeni jakosti (QC) maji byt jagndefinovana v dokumentaci
systému jakosti.

12.2 Externi posouzeni jakosti (zkouSeni zjpsobilosti)

12.2.1 Pokud jsou dostupné, laboratose maji &astnit v programech zkouSeni
zpasobilosti, které jsou relevantni pro jejich rozsah akreditatgempz mé byt dana
piednost progradm zkouSeni zfsobilosti, které vyuZivaji odpovidajici matrice.
Ve specifickych pipadech mze byt &ast povinna.

12.2.2 Laboratt® maji pouzivat externi posouzeni jakosti nejen pro hodnoceni laleorato
ale také ke kontrole validity celého systému jakosti.
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PRILOHA A
Definice pojmi:

Odchylka (vychyleni)
(Bias)

Klasifikace

Interval spolehlivosti

Konzument / spof¥ebitel

Kontrolni vzorek
Podnétovy prah / prah

detekce
Rozdilova zkouska

RozliSeni

Duo — trio zkouska

Stupnovani
(grading)
Prijemnost (hedonika)

Objektivni metoda
Off — flavour / pachut’
Off - odour

Parova porovnavaci
zkouska

Panel / komise

Vedouci panelu

vytiSténo: 8.6.2009
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Systematickd chyba, kteraude nabyvat kladnych nebo
zapornych hodnot

Rozdil mezi sedni hodnotou vysledkzkousky a fjatou
referertni hodnotou

Metoda tidéni do geddefinovanych nominalnich kategorii

Limit, uvniti kterého lezi prava hodnota parametru souboru
S utenou pravdpodobnosti, nap95% interval spolehlivosti

Osoba, ktera pouziva vyrobek

Vzorek zkouseného materiélu, vybrany jako refénébod,
k némuz jsou porovnany dalSi vzorky

Nejmensi hodnota senzorického pétdn potebna
k vyvolani p@itku, patitek nemusi byt identifikovan

Jakékoliv zkuSebni metoda, zahrnujici srovnani nexky

Kvalitativni a/nebo kvantitativni rozliSeni mezignwa nebo
vice poduiity

Zpusob zkouSeni rozdilu, fipnémz kontrolni vzorek je
piedloZzen nejtlve, nasleduji dva vzorky, z nichZz jeden je
shodny s kontrolnim vzorkem. Hodnotitel / posuzovatel je
vyzvan utit vzorek, ktery je odliSny od kontrolniho vzorku

Obvykly termin pouzivany k oztavani nasledujicich
metod: Poadi, klasifikace, Zazeni, bodovani

Vztahujici se k obli® ¢i neoblike

Jakakoliv metoda, vniZz jsou minimalizovany vlivy
osobnich nazdr

Atypickd ch# a winé, casto spojend s zkazenim nebo
zmeénou vyrobku

Atypicky pach ¢asto spojeny s zkaZzenim nebo ¢nou
vyrobku

Metoda, i které jsou podéty predkladany ve dvoijicich
a porovnavany na zakladaéjakého ukitého kritéria

Skupina posuzovatil / hodnotiteli vybrand k dasti
v senzorické zkouSce

Osoba, jejiz prvotnim Gkolem je vést panel, najmout, Sk
sledovat hodnotitele. Tato osoba také&Zzm navrhovat

a vést senzorické testy a analyzovat a interpretovat dat.
MuZze ji asistovat jeden nebo dva panelovi technici.
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Panelovy technik

Vnimani

Preferenéni zkouska
Primarni chuté
Vyrobek

Profilova/kvantitativni
deskriptivni analyza

Kvalitativni senzoricka
analyza

Kvantitativni senzoricka
analyza

Dotaznik

Poradova zkouSka
(ranking)

Zarazeni
(rating)

Standard, referenéni latka

(reference)
Opakovani

Vzorek

Bodovani
(scoring)

Odstupiovani/stupnice
(scaling)

Vybér/t¢idéni
(screening)

Senzoricky

Senzoricka analyza

vytiSténo: 8.6.2009
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Osoba, ktera pomaha vedoucimu panelu nebo senzorickému
analytikovi @ vedeni senzorickych test wetng
nezbytnych piprav ged testem a dalSich aktivit po testu
nap. jako likvidace zbytk

Uvédomovani si dinka jednotlivych nebo vicenasobnych
senzorickych podtia

ZkouSka k posouzeni preference meziérmda nebo vice
vzorky

Chuw vyvolana vodnymi roztoky kyselé, e, slané
a sladké chuti

Jedlé nebo nejedlé latky, které mohou byt hodnoceny
smyslovou analyzou

Pouziti popisnych termin pii hodnoceni senzorickych
vlastnosti vzorku a intenzity kazdé vlastnosti

Popis povahy vyrobku
M¢étreni vnimaného mnoZstvi kazdé vlastnosti vyrobku

Formul& obsahujici sadu otdzek, vyteoy tak, aby se
ziskaly informace

Klasifika¢ni metoda, fi niZ série vzork je fazena v ptadi
intenzity nebo stuph n¢které utené vlastnosti. Tento
proces je ptadovy, neni vyjaibvana velikost rozdilmezi
vzorky

Metoda klasifikace podle kategorii, kde kazda kategorie je
umisgna na ordinalni stupnici

Latka jinA nez zkouSeny material, kterd se pouZiva pro
uréeni znaku nebo specifické Uraviohoto znaku

Hodnoceni vzorku vice nez jednou
(i) Typ vyrobku
(i) Jeden hodnoceny kus

Metoda hodnoceni vyrobku nebo jeho vlastnosti pomoci
bodovani (majici matematicky vyznam)

Proces ufeni polohy uvnit dané stupnice
Uvodni vykerova faze
Vztahujici se k pouziti smyésl

ZkouSeni senzorickych vlastnosti vyrobku vnimatelnych
smyslovymi organy
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Senzoricky analytik

Senzoricky hodnotitel
posuzovatel

Smyslova Unava

Subjektivni metoda

Vada / pachw’
(taint)
Trojuhelnikova zkouska

Zdro;j:

/

-16 -

Osoba, ktera splje pozadavky pro&deckou a profesni
praci, ktera mZe vést jednohoci vice panelovych
vedoucich, (tveit / navrhovat) senzorické studie
a analyzovat a interpretovat vysledna data

Jakékoliv osobadastnici se senzorické zkousky

Poznamka: neSkoleny hodnotitel je osoba, ktera nejspl
Zadna zvIastni kriteria. ZaSkoleny hodnotitel se jigastnil
senzorického testu

Stav adaptace smysl pii kterém dochézi k poklesu
citlivosti. Senzorickd adaptace jed@dsna zmina citlivosti
senzorickych orgdnz divodia pokraujici nebo opakujici
se stimulace

Metoda v niz jsou brany v ivahu osobni ndzory

Chw’ nebo pach cizi vyrobku

Zpusob zkousSeni rozdi) spa&ivaji v sodasném pedlozeni
tii kodovanych vzork, znichz dva jsou shodné.
Posuzovatel je vyzvan vybrat vzorek vnimany jako odliSny

ISO 5492:1992 Senzoricka analyza — slovnik

Smeérnice pro senzorickou analyzu potravin. Vyvoj vyr@b& fizeni jakosti, David H.
Lyon Chapman and Hall, London 1992

vytiSténo: 8.6.2009
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PRILOHA B

Odkazy:

EN ISO/IEC 17025 VSeobecné pozZadavky naigpbilost zkuSebnich a kaliki@ich
laboratoi

ISO 5492 €SN ISO 5492) Senzoricka analyza. Slovnik

ISO 8586-1 Senzoricka analyza. Vgt Skoleni a sledovani hodnotitel

(CSN ISO 8586-1) Céast 1: Vybrani posuzovatelé

ISO 8586-2 Senzoricka analyza. Vg Skoleni a sledovani hodnotitel

(CSN ISO 8586-2) Cast 2: Experti

Draft ISO/DIS 13300-1  Senzorickd analyza. Pracovnici provfidi senzoricka
hodnoceni v ramci senzorické laborao Cast 1:
Odpowvdnost pracovnik

ISO 6658 Senzoricka analyza. Obecné poZzadavky.

ISO 5496 (SN ISO 5496) Senzoricka analyza — Metodologie — Zaswi do problematiky
a vycvik posuzovatepri zjisfovani a rozliSovani paeh

ISO 3972 (SN ISO 3972) Senzoricka analyza — Metodologie - Metoda zkourmigiviosti
chuti.

ISO 8589 (SN ISO 8589) Senzoricka analyza. Obecna &nice pro uspsadani
senzorického pracovist

ISO 5497 Senzoricka analyza. Navod naigravu vzork pro (cely
senzorické analyzy.

COI/T20/Doc n° 15 Organoleptické hodnoceni panenského olivového oleje.
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