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Proélogo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con
la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC
(véase www.iso.org/directives).

ISO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar
el uso de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los
derechos de patente reivindicados. A la fecha de publicacién de este documento, ISO no habia recibido
notificacion de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante,
se advierte a los usuarios que esta puede no ser la informaciéon mas reciente, la cual puede obtenerse de
la base de datos de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la
identificacion de parte o la totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacidn.

Para una explicacidn de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacion
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones, en el que participan representantes de
los organismos nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificacién de la
terminologia en lengua espafola en el ambito de la gobernanza de las organizaciones.

Este documento ha sido validado por el I[SO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panamad, Paraguay, Pera y
Uruguay.
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0 Introduccion

La necesidad de una gobernanza eficaz en organizaciones de todos los tamafios y tipos es cada vez mas
importante. Esto se evidencia por las crecientes exigencias de la sociedad para que las organizaciones
demuestren una administracién eficaz de los recursos que utilizan y de su impacto, mas alla de los
resultados meramente financieros. La sociedad y las partes interesadas de las organizaciones exigen no
s6lo que se eviten los fallos de gobernanza, sino que se demuestren los resultados de una buena
gobernanza. Estas expectativas hacen necesaria la existencia de una norma con la que se pueda medir
la gobernanza de una organizacién y tomar decisiones. Este documento proporciona un enfoque para
que las organizaciones, y sus partes interesadas, evalilen, comparen y mejoren su gobernanza a lo largo
del tiempo, de forma que la organizacién pueda lograr buenos resultados de gobernanza.

En 2021, ISO adoptdé la primera norma acordada internacionalmente para la gobernanza de las
organizaciones, la Norma ISO 37000, que establece las condiciones de gobernanza, los principios de
gobernanzay los aspectos clave de la practica, asi como los resultados de gobernanza para la gobernanza
de las organizaciones. En ese momento, no existia un enfoque acordado internacionalmente para medir
la gobernanza de una organizacién en términos de la Norma ISO 37000. En ausencia de tal enfoque de
medicion, la identificacion de areas de mejora, la evaluacidon coherente de la madurez de la gobernanza
de una organizacién y una comparacion informada con otras eran tareas problematicas. La madurez de
la gobernanza, en este contexto, refleja, por ejemplo, el grado de capacidad de respuesta, agilidad y
resiliencia de la organizacion a la hora de abordar condiciones operativas cambiantes, manteniendo al
mismo tiempo la alineacién con el propdsito organizacional y los valores organizacionales.

La figura 1 representa los aspectos de madurez de la gobernanza esbozados en este documento y que se
deberian considerar al evaluar la madurez de la gobernanza. Estos son el comportamiento de
gobernanza por parte del érgano de gobierno al gobernar la organizacion, de acuerdo con la Norma
IS0 37000, y la eficacia y eficiencia con la que el érgano de gobierno aplica los principios de gobernanza
de la Norma ISO 37000.

Principio de
gobernanza
Practicas de
gobernanza

Comportamiento . L
del 6rgano de EflC?.Cla de la Ef1c1?p01a_ (’ie la
gobierno aplicacién aplicacion

Figura 1 - Aspectos de la madurez de la gobernanza - Resumen
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Este documento proporciona un medio aplicable globalmente para medir la madurez de la gobernanza
de una organizacion y describe un marco de medicidn de la madurez y un modelo de madurez acordados
internacionalmente para la gobernanza de las organizaciones. Establece una orientacién para medir la
madurez de la gobernanza de una organizacién, basada en las condiciones de gobernanza y los
principios de gobernanza de la Norma ISO 37000, y aplica a todo tipo y tamafio de organizaciones,
independientemente de su localizacion. Proporciona un enfoque estandarizado para determinar el nivel
de madurez de las condiciones de gobernanza de la organizacién y la aplicaciéon por parte de la
organizacion de los principios de gobernanza de la Norma ISO 37000, ademas de proporcionar ejemplos
de actividades de gobernanza en cada nivel.

Las practicas de gobernanza varian necesariamente de una organizacion a otra y deberian seleccionarse
e implementarse en funcién de las circunstancias especificas y Unicas de la organizacién. Estas
variaciones se deben a factores como el tiempo de existencia de la organizacién, el contexto
organizacional, la cantidad de personal que emplea la organizacion, los tipos de recursos que utiliza la
organizacion y las leyes y reglamentaciones aplicables a la organizacion. Por lo tanto, este documento
no pretende evaluar la implementacion de practicas de gobernanza, ni la eficacia de dichas practicas.
Este documento proporciona una base para la evaluacion de la aplicacion de la orientacién
proporcionada por la Norma ISO 37000.

La figura 2 proporciona una descripcién general del modelo de madurez de la gobernanza esbozado en
este documento.

Mejora de la gobernanza

. Resultados Nivel Objetivo a Objetivo a
Aspectos relativos a la madurez de la gobernanza agregados apropiado corto plazo largo plazo
d;ffg;:qf;f::ﬁ:z/w M?j?}f&ﬂfﬁ:ﬂ’ A'Liﬂz”% 35:5;:7/ Madurez general Nivel que es Nivel que se deberia Pusicidn ideal
de gobernanza de la gobernanza de la gobernanza dela gobernanza apropiado lograr alargo plazo
Comportamiento | Eficacia | | Eficiencia |
LA Condici d b Comportamienta Eficacia de las Eficiencia de las ﬁ:and;;;:?;)::"; f: Nivel que es Nivel que se deberia Pasicidn ideal
e B ondiclones de gobernanza hacia las condiciones condiciones condiciones " apropiado lograr a largo plazo
Emi gobernanza
"= =
-t
=g -
E 2 PR Compaortamiento Lficacia de la Efieiencio de la Madurez de los Nivel que es Nivel que se deberia Posicidn ideal
= 9 Principios de gobernanza -omp Al aplicacién de los aplicacidn de los principios de a e
& -
=] hacia las condiciones principios principios ‘gobernanza apropiado lograr a largo plazo

Figura 2 - Modelo de madurez de la gobernanza - Resumen

Cuando se aplica el modelo de madurez de la gobernanza de este documento a una organizacidn, los
resultados se pueden utilizar para medir y evaluar el nivel en el cual la orientacién de gobernanza de la
Norma ISO 37000 ha sido aplicada, de una manera coherente y estandarizada.

Las evaluaciones, realizadas por una organizacién o en su nombre, pueden:

- facilitar la autoevaluacion;

- proporcionar una base para la mejora;

- ayudar a abordar los riesgos de gobernanza;

- servir de base para los informes destinados a las partes interesadas;

- proporcionar un punto de referencia para la comparacién con otros.
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Los informes sobre los resultados de la evaluacion de la madurez de la gobernanza pueden servir de
ayuda a:

- las organizaciones para priorizar las actividades de mejora de la gobernanza;
- los 6rganos de gobierno para rendir cuentas ante sus organizaciones;

- las partes interesadas clave para responsabilizar al 6rgano de gobierno de una organizacién de la
mejora continua de la gobernanza de la organizacidn.

Por lo tanto, los resultados pueden ser utilizados, por ejemplo, por:

- el 6rgano de gobierno de una organizacién para demostrar la mejora continua de su gobernanza de
la organizacidn;

- las partes interesadas internas de una organizacidn, como el personal, para aumentar su confianza
en que la gobernanza de su organizacién es adecuada, eficaz y defendible;

- partes interesadas externas de una organizacién, tales como inversores y autoridades
reglamentarias, para la toma de decisiones.

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento ofrece orientaciéon sobre la evaluacion del establecimiento de las condiciones de
gobernanza y sobre la aplicacion de los principios de gobernanza teniendo en cuenta los aspectos
practicos clave de la Norma ISO 37000. Establece el concepto de madurez de la gobernanza y su
medicion y proporciona un marco de medicién de la madurez de la gobernanza, una escala de madurez
de la gobernanza asociada y un modelo de madurez de la gobernanza.

Este documento es aplicable a todo tipo y tamafio de organizaciones, independientemente de su
localizacion.

2 Normas para consulta

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion (incluida cualquier modificacién
de esta).

ISO 37000, Gobernanza de las organizaciones. Orientacion.
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